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El Trabajo en equipo de acuerdo al Plan de Gobierno, con visión de futuro y 
exhortación a alcanzar metas en común, por el buen gobierno para el 
desarrollo de nuestro país, es el objetivo primordial de nuestra 
administración.
La Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD), informa su  periodo 
correspondiente del 1 de julio de 2019 al 1 de julio de 2020 fundamentado 
en el Artículo 9 del Reglamento Orgánico del Régimen Interno de la 
Asamblea Nacional y del Artículo 26 de la Ley de 2002 sobre la 
Transparencia de la Gestión Pública.

Estos 12 meses se caracterizaron  por el esfuerzo de conocer y evaluar el 
estado en que se recibió La Autoridad luego del período de transición de 
tal forma que se conociera las fortalezas y debilidades que permitieran 
alcanzar y poner en marcha, los objetivos concretos de eficiencia, 
estabilidad y progreso para alcanzar al fin, una Autoridad de Aseo Urbano 
y Domiciliario (AAUD) al servicio de todos los panameños.

Nuestro análisis, nos permitió llegar a la conclusión de una década 
caracterizada de ausencia de lineamientos claros, bajos niveles de 
transparencia y eficiencia en todos sus procesos y un personal altamente 
desmotivado.  

Se han realizado capacitaciones hacia una nueva estructura 
organizacional incluyente, con mejores condiciones laborales y que 
permitirá elevar el estado de confianza institucional de todos nuestros 
funcionarios.  

Logramos inspeccionar, coordinar y poner en marcha acciones concretas 
con los municipios respectivos, de la mejora y culminación de aquellos 
proyectos en ejecución sobre los vertederos de cielo abierto a nivel 
nacional, mala disposición de los desechos y ausencia de control de los 
lixiviados.

En el tema de concientización y educación continuamos con nuestra 
colaboración en programas público-privados tales como Basura Cero. 
Participamos activamente en diferentes eventos importantes para la 
conservación del ambiente como el Simposio Internacional del Ambiente 
y Expo-Ambiente. 

Colaboramos con varias jornadas de limpieza de playas, así como también 
en jornadas de reciclaje en diferentes partes del país.

2019 - 2020

PRIMER AÑO DE GESTIÓN 
2019 - 2020
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Como ente fiscalizador y regente de los residuos, redoblamos 
esfuerzos y logros en materia del Plan Nacional de la Gestión 
Integral de  Residuos, mejorar la situación de nuestra fuerza 
laboral, las acciones para remediar el entorno urbano, los 
avances en el relleno sanitario de Cerro Patacón, el cual 
diariamente recibe más de 2,000  toneladas, entre distrito 
capital y San Miguelito.

Administrador General de la AAUD, Pedro Castillo, Crispiano 
Adames presidente de la Comisión de Salud, Trabajo y 
Desarrollo Social de la Asamblea Nacional y funcionarios del 
departamento de Saneamiento Ambiental del Ministerio de 
Salud, realizaron recorrido de inspección al relleno   Sanitario   
de Cerro Patacón, para evaluar la forma en cómo se están 
tratando los desechos sólidos del área metropolitana y buscar 
los correctivos necesarios en la operación de este sitio.

Sancionamos y ejecutamos lineamientos para que la 
empresa Urbalia, S.A. subsanara y corrigiera dentro de las 
instalaciones, los caminos de acceso al relleno, la fuga de 
lixiviados, la cobertura de residuos, se mejoró la condición de 
la galera de reciclaje, caminos de  acceso e infraestructura 
donde laboran más de 150 segregadores.

PLAN NACIONAL DE GESTIÓN DE RESIDUOS 

VERTEDEROS INTERVENIDOS 
A NIVEL NACIONAL
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Giras de inspección Técnica por parte 
de nuestro equipo de Servicios 
Técnicos ejecutados en los vertederos 
de; Aguadulce, El Coco de Penonomé 
y el Jobo de Antón en la Provincia de 
Coclé. Boquete en Chiriquí,  Macaracas 
en Los Santos  y Chitré provincia de 
Herrera.

En el tema salud para todo el país se 
hicieron recorridos a nivel nacional 
para ofrecer asesoría técnica a los 
municipios e instituciones estatales, 
para determinar la condición de los 
municipios y reforzar la comunicación 
entre los mismos.

Logramos la planificación, inspección 
y seguimiento de ejecución a   diversas 
obras de desarrollo nacional tales 
como: la adecuación de vertederos y 
futuros centros de tratamientos.



Se instaló una mesa consultiva con la 
participaron de la AAUD, INAC, MIVIOT, OCA, 
Autoridad de Turismo, MOP, Banco Hipotecario 
Nacional, Municipio de Panamá, Junta 
Comunal de San Felipe, representantes de 
residentes y comerciantes, entre otros. En la 
cual habló disposición de desechos en el área 
de San Felipe en la cual se acordó un trabajo en 
conjunto comerciantes y residentes.

Reunión con representantes de la Asociación 
Nacional para la Conservación de la Naturaleza 
(ANCON), para coordinar el apoyo en 

campañas de sensibilización y voluntariado en 
el tema del Manejo Integral de los Residuos 
sólidos en Taboga.

Formamos parte de la Mesa Consultiva de 
Ambiente y Saneamiento del Casco Antiguo, 
para reducir puntos de recolección del Centro 
Histórico y el establecimiento de un centro de 
acopio para los materiales recuperables tales 
como el papel, plástico y vidrio que en gran 
parte son generados por los restaurantes del 
sector.

Formamos parte del Gabinete Turístico, para intervenir en los sitios de disposición final por la salud  
y el desarrollo turístico: 

TEMA TURÍSTICO
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Provincia de Chiriquí,  Boquete. 

Provincia de Los Santos, 

Pedasí .

Provincia de Bocas del Toro, 
Isla Colón.

Provincia de Panamá, 
Panamá Viejo.

Provincia de Colón, Portobelo.



Uniendo esfuerzos mancomunados 
entre la Autoridad de Aseo Urbano y 
Domiciliario (AAUD), Juntas 
Comunales y residentes se eliminaron 
más de 100 “pataconcitos”,  en 
Panamá Este. (Estos sitios eran 
utilizados por personas inconscientes 
que convertían avenidas, aceras y 
áreas verdes en vertederos 
clandestinos).

Actualmente se han saneado y 
cercado varios puntos críticos que se 
ubicaban en: Las Garzas (la 
denominada calle de los gallotes) 
punto que está en la entrada de la 
comunidad, Palo Alto en la 24 de 
Diciembre, Sector 7 de Belén en 
Tocumen, Tumba Muerto de Felipillo y 
en Tercera Etapa en Las Mañanitas, 
otros ubicados en la barriada El Mivi, 
Calle 4 de Noviembre y San Diego, 
donde estaban utilizando 
servidumbre pública, convirtiendo 
estas avenidas en “pataconcitos”.

En estos puntos se instalaron cercas, 
garitas con personal para fiscalizar y 
evitar que personas inescrupulosas 
sigan convirtiendo estos puntos en 
zonas de focos de infestación y 
potenciales criaderos de mosquitos y 
alimañas.

Las multas van de B/.50  hasta los 
B/.5.000. balboas,  de acuerdo la Ley 51 
del 29 de septiembre 2010, que crea la 
Autoridad de Aseo Urbano y 
Domiciliario, AAUD y adopta 
disposiciones para la eficacia de su 
gestión.

Logramos activar un programa de retiro de 
contenedores en los 26 corregimientos del Distrito 
Capital, debido al mal estado o por estar ubicados en 
lugares que obstaculizan el paso tanto de peatones 
como de vehículos.

MEJORAS DEL ENTORNO 
URBANO EN EL DISTRITO 
CAPITAL

RETIRO DE CONTENEDORES EN 
CIUDAD CAPITAL

Se realizan operativos de recolección de enseres y 
basura orgánica en el Distrito capital. Estas jornadas 
de limpieza son coordinadas con las Juntas 
Comunales y residentes, donde las nuevas 
autoridades conversan de forma directa con los 
usuarios, para el mejoramiento del servicio de aseo.

Los operativos están acompañados de una flota de 
camiones compactadores, rejillas, volquetes, 
retroexcavadoras y personal de barrido, recolección, 
sumando los fumigadores y corta gramas. Todo este 
apoyo integral, tiene como propósito  mantener las 
comunidades limpias y libre de potenciales focos de 
infestación.

OPERATIVOS DE LIMPIEZA
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Estación de Transferencia y  la Base 
Operativa de la Zona C, ambas 
ubicadas en el sector de Paso Blanco, 
Pacora.

Esta instalación beneficia los 
corregimientos de; Tocumen, Pacora, 
San Martin, 24 de Diciembre, Las 
Garzas, Mañanitas y el sector de La 
Siesta y en estos se genera cerca del 
40% de las 1,500 toneladas de basura 
que diariamente recolecta la AAUD.

Trasladar la basura desde estos 
corregimientos al Relleno Sanitario de 
Cerro Patacón, representa un recorrido 
de cerca de 100 kilómetros y más de 4 
horas para cada carro compactador de 
la AAUD, lo que encarece y dificulta 
toda la operación de recolección que 
debe realizar la institución.

Los camiones de esta zona 
dispondrían los desechos en esta 
Estación de Transferencia sin tener 
que ir a Cerro Patacón, lo que 
redundaría en más frecuencia de 
recolección, ahorros significativos en 
combustible y hasta en la suspensión 
del turno nocturno.

Los camiones realizarían más vueltas 
en las comunidades y recolectarían 
muchos más desechos en menos 
tiempo, lo que también representaría 
una mayor vida útil para los carros de 
la flota de camiones compactadores 
de la Zona C.

CENTRO DE 
TRANSFERENCIA EN 

PANAMÁ ESTE
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Se logró realizar inventarios de equipos: camiones, volquetes, 
grúas, barredoras, trituradoras y camiones rejillas, 
encontrándose que, un 50% estaba en condiciones 
operativas y un 50% dañados o en reparación

RECUPERACIÓN DE EQUIPO Y DESCARTE

Se logró establecer contratos de alquiler para la prestación 
ininterrumpida del servicio de recolección, se asignaron bajo 
una planificación y presentaron resultados favorables en 
todas las zonas especialmente en las de mayor densidad de 
población como lo son el Área Este y el Área Norte del distrito 
de Panamá.

NORMALIZACIÓN DE LA RECOLECCIÓN 
CON EL ALQUILER DE CAMIONES
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EQUIPO DE RECOLECCIÓN



Durante este año de trabajo que inició 
en el 2019, logramos consolidar y 
proyectar una nueva imagen. Hemos 
participado de diversas actividades a 
nivel nacional como: campañas de 
educación ambiental y 
capacitaciones, ceremonias, 
participaciones en ferias, actividades 
de responsabilidad social, coberturas 
de giras de trabajo a nivel nacional, de 
manera interna promocionamos 
actividades de fechas 
conmemorativas y alusivas a nuestro 
país, entre otros eventos como:
Día del Niño; la Limpieza de Playa por 
el mes de Los Océanos; desfile de La 
Cinta Rosada y Celeste; Gabinete 
Ciudadano, Ampliado, Turístico; desfile 
de Las Mil Polleras, entre otros.

Durante el primer año, obtuvimos más 
seguidores y aceptación en las redes 
sociales con una incrementación de 10 mil 
seguidores, lo que representa un 32.5%, 
siendo Instagram la de mayor aceptación 
con un crecimiento de 5 mil.

La AAUD mantiene una participación activa 
en las redes sociales con sus cuentas de : 

Instagram:   @aaudpanama
Twitter:   @AAUD_Panama
Facebook:   AAUDPanama
Página Web:  www.aaud.gob.pa

8

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
INTERINSTITUCIONALES 
Y CON LA EMPRESA PRIVADA

CRECIMIENTO DE ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES



Desde el inicio del estado de “Emergencia Nacional” por el COVID-19, la AAUD ha 
tomado las medidas sanitarias necesarias para salvaguardar el bienestar de los 
funcionarios, con la limpieza de las instalaciones, jornada de vacunación al personal, 
el funcionamiento del personal mínimo posible, la reducción en los horarios 
administrativos, la implementación del teletrabajo. Además, se garantizó el servicio 
ininterrumpido, de la limpieza y recolección, de basura orgánica y residuos sólidos, 
urbanos y domiciliarios, en el distrito de Panamá. 
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TRABAJOS 
REALIZADOS EN 

EL ESTADO DE 
EMERGENCIA 

NACIONAL POR  

COVID-19


